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1. | fabbisogni formativi

2.1 L’indagine del 2005 sul settore della nautican i

provincia di Lucca

Un’interessante analisi promossa dalla Camera dnr@ercio di

Luccd nel settore della nautica della provincia presspanel di 65

opinion leader locali mette in evidenza alcune w®erazioni che

appare utile riportare per inquadrare meglio labjmmatica dei

fabbisogni di formazione allinterno del compartoisgno

dell’arredamento navale.

= In primo luogo giova evidenziare come, secondoifimme del
panel di esperti, il gruppo di attivita comprese llane
“falegnameria e carpenteria in legno”, non soloprapenti una
polo di competenze fra le piu ricercate nel disbretautico, ma
anche quello dove le probabilita di successo divauaiziative
imprenditoriali sono fra le piu alte, come indicatal 71% degli
intervistati.

= Ciononostante fra le figure professionali mancamtidi piu
difficile reperimento all'interno della filiera éndicata in
particolare quella dei maestri falegnami, figurafgssionale che
assomma “due tipi di competenze: a) conosceregihdee le
tecniche di lavoraziondi fino; 2) essere un abile assemblatore di

mobilio interno navale. Gli operatori sono conconéi rilevare

'Camera di Commercio Industria Artigianato Agricadtuli Lucca, “Nautica,
cantieristica ed opportunita d’impresétip://www.lu.camcom.it, Mappatura
Nautica, 2005
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una reale carenza di maestri d’ascia e di calafscializzati sia
nella lavorazione del nuovo che dellusato. | fal@opi piu
ricercati sono i cosiddettmontatorj ossia la manovalanza
specializzata nella costruzione delle pareti e sletcessivo
incastro dei mobili.

= Lo stesso panel di esperti afferma pero che unie deee piu
ricca di manovalanze specializzate nella falegnentérqualita €
rappresentata da Cascina e Ponsacco, dove abigiaart
conoscono ldecniche di finoper trasformare il disegno tecnico
in prodotto semifinito che poi viene rifinito a Veggio. Tali
manovalanze, tuttavia, a detta degli operatori, rEINo
sufficienti ad assorbire la domanda provenient¥ideeggio”®

= Un’altra figura professionale carente, che € oggeittun sempre
maggiore interesse da parte degli operatori, € lajudel

responsabile di produzione, figurguadro del processo
produttivo, presente sia nellimpresa di piccolmelnsioni che in
guella di dimensioni maggiori. Si tratta di respanis che hanno
maturato molta esperienza sul campo nella gestiegk ordini e
della produzione. Questa considerazione emersapaa¢| di
esperti conferma quanto emerso dall’analisi dellerd nautica,
sulla criticita della programmazione del controflelle attivita,
resa ancora piu critica da una forte carenza sttate del lavoro
di profili professionali adeguati ed anche dallanganza di
formazione manageriale ad hoc, come indicato in ienan

esplicita dal panel di esperti.

3 Camera di Commercio, op. cit. pag 42
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Il quadro sopra riportato € ovviamente ridotto etsp a quello che
emerge dall'indagine effettuata dalla Camera di @emcio di
Lucca, che abbraccia svariati aspetti della fororazied identifica
numerose altre figure professionali carenti o0 mahca&io perché
volutamente si e focalizzata [I'attenzione sugli edip piu

direttamente inerenti il comparto dell'arredamemaoitico.

Cio che emerge comunque € che alcuni skills tiauid, nella
fattispeciefalegnami e responsabili di produziongsono ancora un
elemento basilare dell'intero processo manifattariee che la
formazione rappresenta un elemento chiaveper il loro

rafforzamento sia in termini quantitativi che innteni qualitativi.

Ciononostante l'indagine della Camera di CommermioLucca
mette in evidenza che, nellambito dell’'offertaséirvizi per il settorg

U

della nautica, una delle aree piu carenti sia aegualita che per
numero delle iniziative, € quella della formaziohe.particolare la

percentuale di soddisfazione della domanda € dep&fta quantita

=4

e del 14% per la qualita dei servizi formativi offé.
Dunque siamo alla presenza di una diffusa sensazibrdisagio
determinata in particolare dalla carenza e dallfinsienza di figure

professionali base, alcune concentrate nel complatt@rredamentg

A4

nautico, quali i falegnami, figura critica perchénc la suag
professionalita e la sua abilita determina il liwedli qualita degli

spazi interni di una imbarcazione.

* Camera di Commercio, op. cit., pag. 13
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2.2 L’indagine del 2001 sul settore della nautican i
provincia di Pisa’

Altre considerazioni interessanti sul piano deibfabgni di figure
professionale nel settore della nautica emergonairda indagine
effettuata nel 2001 dal Centro per I'lnnovazioneusucampione di
17 imprese, di cui 7 operanti nel settore dell'damento nautico (v.
Allegati — Tab. 1).

In tale ricerca le imprese sono state suddivise base alle loro
caratteristiche imprenditoriali, organizzative, dmsionali,
professionali e tecnologiche — in tre differentuster: imprese
statiche, imprese tradizionali, imprese dinamicmprese dominanti.
Le imprese statichsono quelle di dimensioni minori (inferiori a 10
addetti), generalmente collocate nell’ambito delldfornitura, con
una presenza di tecnologie non di avanguardia emencato
essenzialmente locale. 1l modello organizzativonéentrato sulla
figura dellimprenditore. Tali imprese non paiongea subito nel
corso degli anni sostanziali variazioni né di fedta né di addetti, il
che conferma la loro natura statica.

Le imprese tradizionalsono quelle aventi un numero complessivo di
addetti compresi tra dieci e cinquanta, con unaocatione
produttiva prevalentemente nella subfornitura, llivéecnologici

semplici, un mercato dei prodotti su scala regenRlesta centrale,

“ centro per I'lnnovazione “Il settore della nautigal’'area pisana: i risultati della ricerca
empirica”, Pisa 2001
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anche in queste imprese, la figura dellimpren@itdda notare che
in questo cluster si concentrasse la maggior whelle imprese che
dichiarano anche di fare arredamento nautico, g@récisione 5 su
un totale di 7. Questo nucleo di imprese costitulivaicleo centrale
del settore nautico pisano.

Le imprese imitativesono quelle che hanno una struttura societaria
debole, spesso infatti sono ditte individuali diqula dimensione che
si avvalgono in larga misura di collaboratori estelPrevalentemente
sono subfornitori specializzati in due o al massimadre diverse
lavorazioni, con dinamiche tecnologiche molto lahit e la totale
assenza di investimenti in informatica.

Ed infine leimprese dominantono quelle con un numero di addetti
superiore a cinquanta, caratterizzate da un amparso al team
working e da un orientamento innovativo nella marione dei
prodotti. Esiste infatti un’attivita di progettan®, mentre il mercato
di riferimento e quello nazionale o internazionalde tecnologie
sono piuttosto sofisticate.. L'attivita di invesgmo in nuove

tecnologie e significativa.

Alla luce di questa classificazione, la distribumofra i vari cluster

delle 17 imprese analizzate € risultata la seguente

Polo Navacchio S.p.A.
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Tab. 1 — | cluster delle imprese nautiche

Tipologia Numero imprese %
Statiche 9 53%
Tradizionali 5 29%
Dinamiche 3 18%
Dominanti 0 0%

Il tessuto produttivo della nautica pisana si ¢aredzava dunque nel
2001 per una accentuata presenza di imprese statich il 53% del
totale. Seguivano, nell'ordine, le imprese trachald, con il 29%, e
le imprese imitative, con il 18%. Erano invece ctetgamente assenti
le imprese dominanti. Tale situazione puo aver teulalcune
modifiche nel corso degli anni, ma sostanzialmeate pare si siano

verificati cambiamenti significativi.

All'interno dei vari cluster le analisi sufabbisogni di figure
professionalimettono in evidenza una sostanziale convergenza |co
risultati dell'analisi piu recente effettuata inogincia di Lucca
Infatti le figure per cui si riscontra una maggicegenza sul mercato
del lavoro in termini di difficoltd di reperimentsono quelle
intermedie di tipo piu tradizionale, confi@legnami, carpentieri e
mastri d'ascia, per alcune delle quali si prevede anche| un

fabbisogno in crescita nel medio periodo.

Polo Navacchio S.p.A.
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Mentre dungue la richiesta di figure intermedietécnici € pet
gualche verso vivace con qualche tensione sulteokntoscarsa €

invece quella di figure piu manageriali come pererapio di

Responsabili di Produzionel che € in netto contrasto con |le
risultanze dell'indagine su Lucca, e, solo in alceasi, ed in
particolare per le imprese tradizionali, si evidanzna difficolta di
reperimento di tecnici Cad e di strumentisti etetici, anche se non
se ne prevede una crescita nel medio andare. Taitio e
probabilmente legato alla situazione temporaleuinle imprese del
campione pisano sono state analizzate, quando hamithe
tecnologiche, le complessita logistico-produttive lee pression

competitive erano minori o per lo meno diverse.

’ 1
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2.3 L’indagine del 2005 sui fabbisogni formativi e

imprese di arredamento nautico in Provincia di Pisa

Piu recentemente il Polo Navacchio SpA — Ag. Foivaatha
effettuato un’indagine svolta specificatamente adividuare |
fabbisogni formativi delle imprese operanti in prmia di Pisa nel
settore dell’arredamento nautico. Tale comparppmasenta per le
imprese del settore del mobile e dell’arredamemt@lternativa di
diversificazione molto valida. Cio perché tale @edtcostituisce un
mercato in cui le competenze storiche, addirittaemtenarie, di
alcune imprese e la loro capacita di lavorare ¢andard qualitativi
di prodotto e di processo molto elevati possowedre un valido
sbocco applicativo. Il settore della nautica infettme si e visto, per
lo meno quello della provincia di Lucca, soffre peercarenza quasi
cronica di competenze e di skills professionaltido tradizionale

che sono tipici dei mobilifici pisani.

2.3.1 Le caratteristiche generali delle imprese cihpione

Il campione esaminato € composto da 5 impreserasiatdi un

campione di dimensioni decisamente modeste, che ganprende
oltre il 60% dell’'universo, che € costituito dadta.

L’indagine evidenzia che I'80% delle imprese intstate € stata
costituito dopo il 1980; la dimensione media permeto di

dipendenti e pari a 18,4 unita, con un fatturataimeli 2,5 milioni

di euro nell’anno 2005 e un livello medio di investnti effettuati

nellanno pari a 67,5 migliaia di euro. Le previgian merito al

’ 11
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fatturato, addetti e investimenti per il prossinemngstre, evidenziano
una sostanziale stabilita (solo il 20% di esse gulevun calo del
fatturato).

L'80% delle imprese ha un mercato prevalentemeagenale e
nessuna delle imprese intervistate supera i congzionali. Cio é
dovuto in buona parte al forte potere attrattivee adsercita la
domanda del polo nautico pisano e di quello viareggche puo
saturare rapidamente la capacita produttiva deifgorese in
guestione. In questo mercato di riferimento ingltle imprese
avvertono un ruolo relativamente modesto dei caeatiresterni: il
punteggio medio attribuito alla percezione dellampetitivita del
mercato interno € infatti pari a 3,6 (in una scdla 1 — bassa
competitivita —a 5 — alta competitivita).

La crescente domanda e le dimensioni piuttostottaddi tali
imprese influiscono anche sulla sensazione relativagrado di
sfruttamento della propria capacita produttiva, chenedia, risulta
pari all’'85% del proprio potenziale.

I 60% degli intervistati non ha piu di 5 cliengila dipendenza media
dal cliente principale e pari al 54% del fatturptodotto; per '80%
di esse i rapporti con i clienti sono buoni e sbld0% dichiara la

necessita di un miglioramento di tali relazioni.

, 12
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2.3.2 La struttura organizzativa e le principaligenze emerse

(D~

La funzione Direttiva. Per tutte le imprese intervistate

'imprenditore che svolge le funzioni direttive tietienda, nel 609

O

dei casi a titolo non esclusivo perché assommaeaalthe funzioni;
in un caso e presente in tutte le funzioni aziendantre in un altro
non ricopre solo la funzione amministrativa ed maltro ancora non

svolge quella di progettazione che e affidata a&nté. Per tutte

1%

queste imprese, tuttavia, esistono altre posizibrattive ricoperte

dagli altri soci che condividono la gestione déliezioni aziendali.

La funzione Progettazione Solo 2 imprese su 5 (40%) hanno hel

loro organico la funzione Progettazione, svoltanmdo esclusivo. L¢

1%

figure professionali sono reperite sul mercato wotevoli difficolta,

=)

anche perché un fattore rilevante di scelta e toistidall’esperienz:
nel settore. Le fonti di informazione e le modalt&reperimenta
sono per lo piu legate a canali personali ed a smewe dirette, che
hanno portato comunque a delle scelte pienamerddissacenti.

Non si prevede un potenziamento della funzione.

La funzione Produzione.In tutte le imprese intervistate esiste| la
figura del Responsabile di Produzione, ruolo rictpenel 40% de

casi, da uno dei soci, ma in modo non esclusivohgenormalment

D

svolge anche altre compiti. Per il 40% degli inisati le

competenze del responsabile di produzione devoneeres

’ 1
Polo Navacchio S.p.A. 3

%

AGENZIA FORMATIVA



| fabbisogni formativi nel settore dell’arredamentautico in provincia di Pisa

esclusivamente tecnologiche, mentre un altro 40%ibuaisce
fondamentale importanza all'esperienza ed il rastaP0% le
competenze devono essere di base coniugate comamuscenza
approfondita dei prodotti e dei processi. Da notamene nessuna

impresa evidenzi I'importanza delle competenze lée dsbilita nel

\1%4

campo della organizzazione e della gestione deigss, che invece
come noto, assumono un ruolo sempre piu rilevantéoate
dellaumento della complessita esterna e dellei fpressioni
competitive. In questo mutato scenario concorré@zigatti se da
una parte la gestione logistica del circolante miaesempre pil

critica ai fini della diminuzione dell'impatto degimmobilizzi

finanziari a breve, dall’altra risulta altresi inmsinte la capacita d
gestione e controllo dei processi per assicuranedssima efficienza
in termini di consegne e di servizio al cliente.
Gli attuali fabbisogni appaiono pero soddisfatti d@omento che
nessuna impresa dichiara di aver necessita disstie dell’attuale
responsabile né di reperire figure esterne (coittbo) in questa

ruolo in futuro, tranne un eccezione. La repetibifperd € scarsale

quindi si tratta di risorse preziose, che generatmenel 60% de
casi, sono state individuate all’esterno attravefa rete di

conoscenze personali.

La funzione Commerciale. L'80% delle imprese ha un

Responsabile Commerciale che pero nel 50% deisvadje anchg

A} %4

altre funzioni, tra cui in un caso la gestione ohelgazzino. Non Si

richiedono per questa figura competenze specidisti ma

; 14
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esclusivamente di base cui si aggiungano, ovviaenemtche buone

capacita relazionali. Anche in questo caso, conpguéinotare, non

14

emergono particolari esigenze legate alla sferanventiale, che
appare caratterizzata da modalita di funzionamedto tipo
tradizionale legate esclusivamente alla venditalecpporto con i

cliente. Le attuali esigenze, cui si € fatto fronta risorse interne

appaiono soddisfatte, per cui non vi € necessitaudvi inserimenti

Ay %4

anche di natura sostitutiva. La figura del Respbihs@ommerciale ¢
comunque secondo il 60% degli intervistati di difé reperimento +

solo in un caso la scelta e stata priva di difteeel ed in ogni mod

O

la preferenza andrebbe alle risorse interne attsav@rocessi d

mobilita verticale.

La funzione Amministrazione. Anche in questo caso I'80% delle

D

imprese ha un Responsabile dellAmministrazione eldeeccezion
di una caso, svolge questa funzione in modo esduslLe
competenze richieste sono ovviamente di tipo angtativo e la
reperibilita di queste figure non presenta paréidadlifficolta anche
perché si richiedono comunque conoscenze di baseitiduazione
di questa figura, che nel 40% dei casi provienéedaérno, ha fatto
leva principalmente sulle proprie conoscenze pealsopppure €
avvenuta su segnalazione di persone di fiduciasdedte fatte sonp
soddisfacenti e solo in un caso si pensa di dacerrere ancora al

mercato esterno per saturare esigenze interne.

’ 1
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2.3.3 Il livello di strutturazione organizzativa imodalita di gestione

delle risorse e le principali criticita

Il livello di strutturazione organizzativa solo i@ casi appare
completo, nel senso che sono chiaramente idenéfileaprincipali

funzioni aziendali: si tratta delle imprese di dma@ni maggiori, che
presentano un fatturato che supera i 3 milioniuwloeed un organico
caratterizzato da oltre 25 unita. Tra laltro somoprese che
presentano un buon livello di dinamismo perché @demo una
crescita del personale con I'introduzione di risansiove.

Spesso per coprire il ruolo di responsabile di ifoime si ricorre al
mercato esterno sfruttando le proprie conoscenm®pali od anche
seguendo i suggerimenti di persone che riscuotanofiducia

dellimprenditore. Piu in generale per quanto rigiaale politiche di

individuazione e di recruitment del personale 3riesp hanno fatto
leva sulle proprie conoscenze personali, in un caso ricorsi alle
segnalazioni provenienti da altre imprese ed ialtno si € contattata
una societa specializzata nella ricerca del petesona

Nella totalita dei casi il personale neo-assuneneiaffiancato dal
personale dellazienda, in modo da facilitarne sénmento e
favorirne il processo di addestramento e formazmméhe job. In un
caso, dal momento che lattivitd richiedeva un atevgrado di

specializzazione, si € ricorsi a forme contrattdldssibili che

consentissero di valutare le capacita del neo-&ssha evidenziare
come nell’80% dei casi le imprese siano ricorseirddrventi di

formazione specifici per i propri dipendenti.

’ 1
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2.3.4 La capacita di cooperazione tra le imprese principali

vantaggi percepiti

La maggior parte delle imprese (3 su 5, ovver®d%o), dichiara che
forme di collaborazione potrebbero essere utili jpesvolgimento
della propria attivitd soprattutto nella fase deglprovvigionamenti
(per il 40% delle imprese intervistate) quali Iiszione di consorzi
d’acquisto, import ecc. Una impresa afferma chemtor di
collaborazione potrebbero rivelarsi utili per unaisione del lavoro
che permetta di soddisfare meglio i tempi di conseg le esigenze
del cliente.

Per 2 imprese invece, non sono possibili formeatlaborazione a

causa della elevata competitivita esistente sutater

Da quanto sin qui detto emerge con chiarezza gheemunque data
la dimensione d’'impresa cio non desta sorpresdrata diimprese
che ruotano in gran parte attorno alla figura deiliprenditoreo, piu
in genere dei soci, i quali si configurano a tgltieffetti come owner
managers, svolgendo oltre che compiti dirigenziathe compiti piul
direttamente funzionali. Anche la gestione delorse e lasciata
all'imprenditore il quale usa il suo “fiuto” e leus conoscenze per
individuare la risorsa piu adatt@omunque nella maggior parte dei
casi i Responsabili di funzione non sono figureatiarizzate da skill
manageriali, e cioé da competenze, capacita e ammze finalizzate
alla progettazione, programmazione e gestione deocgssi
aziendali, quanto piuttosto da skill in cui & priarge la capacita dj

fare.

’ 17
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Tutto questo € pero in contrasto con quanto emerdgermini di

criticita dalle interviste effettuatelnfatti la maggior parte dell¢

v

imprese indica nellaprogrammazione delle attivita e nella

A4

conseguente organizzazione e pianificazione dedlerge e dellg
macchine e delle attrezzature l'area piu criticallaegestione
aziendale Come gia accennato in precedenza, la mancataeeffa
di questo processo, puo portare a disfunzioni ng#atione del

circolante, anche con conseguente spreco di miateeid al mancat

O

rispetto dei tempi di consegna. Quest’ultimo aspeajtova ribadire
appare oltre modo delicato. Infatti occorre evidarez come Ig
slittamento temporale dei tempi di produzione punpattare
negativamente sui tempi finali di consegna di ubamtazione
spesso di grandi dimensioni, costringendo quindiliénte finale a
dilatare i tempi di immobilizzo di ingenti risorsenanziarie €

sottoponendolo anche al rischio del pagamento milpper ritardata

consegna.

Da notare che la corretta programmazione e gestiona processo
produttivo, resa ancora piu complessa dal fattosgesso si tratta di
produrre prodotti unici ad elevata numerosita anponenti, dipende
da numerosi fattori tra i quali ad esempio unaettargestione degli

ordini, l'esistenza di disegni e di distinte basggiarnate ed

D

analitiche, I'esistenza di sistemi di manutenzipnggrammata dell

macchine, e cosi via.

’ 1
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L’'area produzione € comunque critica anche per lkeeaimprese,

D

perche spesso il prodotto finito € molto speciali@zil che fa si chg
la sua qualita dipenda molto dalle risorse uman@iggate, per la
impossibilita di ricorrere alla standardizzazioneidcomponenti ed
alla automazione spinta di certe lavorazioni, douevece la

manualita € ancora I'elemento principe.

Fig.1 - Livello di strutturazione delle imprese intervistat
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2.4 Alcune linee di sostegno e alcune proposte Iper
sviluppo competitivo del settore dell’arredamento

nautico

Al termine di queste analisi e tesaurizzando lesi@razioni che
emergono dalle indagine effettuate sul settoreadedutica e piu
specificatamente su quello dell'arredamento naytioo aree
geografiche ed in tempi diversi, si delinea un gqaad riferimento
che, senza la pretesa di essere esaustivi delleplesse
problematiche che caratterizzano il settore, ma emz la certezza
che siano necessarie ulteriori analisi di approfoedto, mette in
luce alcunediffuse debolezze nell'area Produzipniadizionale
dominio conoscitivo ed operativo dell'imprenditore.

A questo si aggiunge laben nota criticita della funzione
Commerciale Come noto infatti il potere contrattuale deienl,
spesso anche di grande dimensione, appare prepobeaispetto
alle dimensioni ridotte dei fornitori di arredamentautico, che si
trovano fra I'altro in buona parte dei casi a larersu specifiche dei
committenti. Da notare infatti come solo in 2 inggesu 5 sia
presente la funzione Progettazione.

Su tutto perd emerge lacarsa conoscenza che si ha di questo
compartosopratutto in termini di numerosita delle imprellen si
ha quindi una conoscenza effettiva delle dimensienidelle

caratteristiche di questo nuovo fenomeno che sdi$tendendo nel
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settore mobiliero locale che vede alcune impresefinire il proprio
business orientandosi al mercato dell’arredamentautico.
Fenomeno questo che risulta ancora piu nebulossi pensa che
spesso alcune imprese operano promiscuamente sisettere
dell’arredamento nautico che in quello dell’arreeéano tradizionale

e del mobile su misura.

Una prima azione dunque dovrebbe avere come @inlaitreaziong

v

di unanagrafe degli operatori presenti sul territorio, che contenga
anche una breve descrizione delle loro principaiatteristiche.

Tale azione rappresenta una premessa indispensgide

implementazione di qualsiasi azione a favore alathprese de

3%

comparto: infatti ogni tipo di intervento non pucegcindere dallg
caratteristiche del target cui € rivolto, non swidermini humerici,
ma anche in termini di dimensione delle impresetighlogia di

prodotto, di ubicazione geografica, etc.

Per quanto riguarda invece flanzione Progettazionesi ritiene che

sia difficile riuscire a contrastare il ricorso esthner e/o ad architetti

di propria fiducia da parte dei committenti. L’ateamento interno d
un’imbarcazione infatti, risponde ad esigenze Sjpba
dell’armatore o piu in generale degli gli acquireimali, e quindi

viene progettato e sviluppato su misura con il loomvolgimento

diretto. Gli arredi interni, d'altra parte, sonoaudelle component

direttamente percepite dal cliente e fanno duncarepintegrants

U

dello stile e del design del prodotto, costituenda sorta di marchip
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e di firma del cantiere e provvedendo pesantemealla

caratterizzazione ed alla differenziazione del pttmdfinito. Tutto

A4

cio lascia intuire come questa sia una fase nudiata, al puntc

=

che in molti casi viene affidata a studi di desgrdi architettura
esterni nellambito di stretti rapporti di collalaaione se non
addirittura di esclusiva, come ad esempio nel ada Azimuth-
Benetti Sp.a.. Appare quindi difficile che i committenti,
sopratutto quelli di grande dimensione, si affidino per la

progettazione di interni a fornitori multi-client.

L’idea quindi di sviluppare un master in designafinzato alla
creazione di figure professionali che possano donteovare

occupazione presso le imprese di arredamento pauti@

| >4

opportunamente meditata. Appare invece piu perbégued anche
piu vantaggiosa l'idea diviluppare interventi formativi finalizzati
da una partalla progettazione tecnicae cioe a quel tipo di attivita
progettuale che sappia tradurre la proposta degmesin disegn
costruttivi ed in specifiche tecniche, dall'altrlaagestione della

documentazione tecnica relativa.

Sul piano della funzione Produzione, tenendo ampenhto di cid
che e emerso dalle varie indagini, sembra opporiueimo luogo,
supportare l'introduzione di sistemi di programmazione e
controllo dei processj con particolare riferimento alle aziende

Engineering to Order
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Appare inoltre necessario potenziare l'azione di adenimento
dei costi, agendo sulle principali aree di inefficienza a live
produttivo, da individuarsi piu in dettaglio, mantonque legate alla
pianificazione della produzione ed alla gestionendateriali, con Io
scopo anche di ridurrework in process

In questo senso puo essere utile supportare lintduzione di
nuove metodologie di gestione delle “operations” &ndali (quali
ad es.: manutenzione, logistica, documentaziomadac

Owvio che tutto cid comporti la progettazione di iterventi
formativi ah hoc finalizzati non tanto ad aumentare la cgdemnze
tecniche dei responsabili e degli addetti alla fome Produzione,
guanto piuttosto a migliorare le capacita manatieribe capacita di
gestire sistemi piu avanzati di gestione delle cessa d
produzione. Per quanto riguarda invece eventudkenmnti di
supporto albpertura internazionale delle impresedel comparto

guesti appaiono di difficile realizzazione e soptat di dubbia

\V

efficacia. Questo perche la vicinanza con il cldimale, che richieds

(@]

spesso il distacco di proprio personale pressantiere, sopratutt
nelle fasi montaggio e di aggiustaggio del prodditoto, non

consente, data anche la piccola dimensione, diaopesu mercal

molto distanti dal punto di vista geografico.

Infine appare assolutamente imprescindibile la promozien&®
sviluppo di forme di collaborazione fra impresecome ad esempio

I consorzi, che assicurino, per vie esterne, quallascita

| =4

dimensionale e quelle economie di scala che coaserdi svolgere
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funzioni utili allintero comparto in modo economimente
conveniente.

Importante in tal senso appaiono iniziative adillaborazione fra
imprese complementarj mirate apotenziare I'azione di vendita

attraverso la individuazione di veri e propri prtdsistema, che

\1%4

coprano la varie esigenze di arredamento. Cio pb&d@umentare la
capacita contrattuale delle imprese ed anche la émmpetitivital
complessiva, consentendo anche a quest’'ultime rdeatare la loro

autonomia nei confronti dei possibili intermediari.

Forme di collaborazione dovrebbero inoltre essei@mpsse n

campo dell&formazione, per individuare quegli interventi di utilita
comune a piu imprese e consentire cosi la distiobezdei costi fr
un numero significativo di attori.

Va da sé che tali iniziative non possano comungasecgndere dall
consistenza numerica di questo nuovo compartoasettiament

che come si e gia detto, deve essere il risultato’chdagine ad hoc
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